
 

 
 

 

HRVATSKA AGENCIJA ZA POŠTU I ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE 

Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

KLASA: UP/I-344-01/13-03/03 

URBROJ: 376-11-13-2 

Zagreb, 4. rujna 2013.g. 

Na temelju članka 12. stavak 1. točka 3. i članka 52. Zakona o elektroničkim komunikacijama 

(„Narodne novine“ br. 73/08., 90/11. i 133/12.), u postupku izmjene analize tržišta završavanja 

(terminacije) poziva u određenu javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji  i 

određivanja operatora sa značajnom tržišnom snagom, te određivanja regulatornih obveza 

operatorima sa značajnom tržišnom snagom, Vijeće Hrvatske agencije za poštu i elektroničke 

komunikacije na sjednici održanoj dana 4. rujna 2013.g., donosi  

 

 PRIJEDLOG ODLUKE 
 

I. Trgovačko društvo Net-Connect d.o.o., Zagreb, Predraga Heruca 18, određuje se 

operatorom sa značajnom tržišnom snagom na tržištu završavanja (terminacije) poziva u 

vlastitu mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji. 

 

II. Trgovačkom društvu iz točke II. ove odluke određuju se slijedeće regulatorne obveze: 

obveza pristupa i korištenja posebnih dijelova mreže (članak 61. ZEK-a), obveza 

nediskriminacije (članak 59. ZEK-a), obveza transparentnosti uz obvezu objave 

minimalne ponude uvjeta međupovezivanja (članak 58. ZEK-a) te obveza nadzora cijena 

(članak 62. ZEK-a). 

 

III. Način, uvjeti i rokovi provođenja regulatornih obveza iz točke II. ove odluke propisani 

su dokumentom Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije „Analiza tržišta 

završavanja (terminacije) poziva u određenu javnu komunikacijsku mrežu  koje se pruža 

na fiksnoj lokaciji“. 

 

IV. Mijenja se dokument Analiza tržišta završavanja (terminacije) poziva u određenu javnu 

komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji klase: UP/I-344-01/12-01/07, 

urbroja: 376-11-13-14 od 28. svibnja 2013.g., na slijedeći način:  

 

a) U poglavlju 4.1. Glavne karakteristike nepokretnih mreža i međupovezivanja u 

Republici Hrvatskoj, iza Tablice 3. dodaje se nova rečenica koja glasi: „Operator 

nepokretne mreže Net-Connect d.o.o., Zagreb, Predraga Heruca 18, je dana 18. lipnja 

2013.godine sklopio ugovor međupovezivanju s HT-om, koji se između ostalog, odnosi 

na uslugu završavanja (terminacije) poziva u mrežu Net-Connect-a.“ 

 

b)  U poglavlju 5.2. Mjerodavno tržište u zemljopisnoj dimenziji, u prvoj rečenici drugog 

odlomka iza riječi: „ VIPnet d.o.o.“ umjesto riječi: „i“ stavlja se zarez, a iza riječi: 

„Terakom d.o.o.“ dodaju se riječi „i Net-Connect d.o.o.“.  

 

c) U poglavlju 5.3. Stajalište HAKOM-a o određivanju mjerodavnog tržišta, u prvoj 

rečenici iza točke 12. dodaje se nova točka 13. koja glasi: „Završavanje (terminacije) 

poziva u mreži operatora  Net-Connect  d.o.o., neovisno o elektroničkoj komunikacijskoj 

mreži u kojoj je poziv započeo.“ 

  



 

d) U poglavlju 6.5. Stajalište nadležnog regulatornog tijela o procjeni postojanja 

operatora sa značajnom tržišnom snagom u prvoj rečenici iza točke 12. dodaje se nova 

točka 13. koja glasi: „Operator Net-Connect d.o.o. određuje se operatorom sa značajnom 

tržišnom snagom na tržištu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrežu.“ 

 

V. U ostalim dijelovima dokument analiza tržišta završavanja (terminacije) poziva u 

određenu javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji ostaje 

nepromijenjena. 

 

Obrazloženje 

 
Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje: HAKOM) je temeljem članka 12. 

stavka 1. točka 3. i članka 52. Zakona o elektroničkim komunikacijama („Narodne novine“, br. 

73/08, 90/11, 133/12 i 80/13, dalje: ZEK) pokrenula postupak izmjene analize tržišta završavanja 

(terminacije) poziva u određenu javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji 

(Klasa: UP/I-344-01/12-03/07, Urbroj: 376-11-13-14) od 28. svibnja 2013. godine. 

 

Naime, HAKOM je 14. kolovoza 2013. godine zaprimio od trgovačkog društva Hrvatski Telekom 

d.d., Zagreb, Savska cesta 32, Ugovor o međupovezivanju pokretne javne komunikacijske mreže 

Hrvatskog Telekoma d.d. i nepokretne javne komunikacijske mreže Net-Connect d.o.o.. Broj: W-

001/2013 te je uvidom u isti utvrdio da Net-Connect pruža uslugu završavanja (terminacije) poziva 

u određenu javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji na tržištu elektroničkih 

komunikacija u Republici Hrvatskoj. Uzevši u obzir specifičnosti tržišta završavanja (terminacije) 

poziva u određenu javnu komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji koje se očituju 

prvenstveno u činjenici da trošak poziva snosi strana koja zove, svaki operator ima status značajne 

tržišne snage u vlastitoj mreži. Drugim riječima, svi operatori sa značajnom tržišnom snagom imaju 

100%-tni tržišni udio prema završavanju (terminaciji) poziva u vlastitu javnu komunikacijsku 

mrežu što im daje mogućnost donošenja odluka neovisno o ostalim sudionicima na tržištu te im 

omogućava sprječavanje ili otežavanje pristupa drugih operatora njihovim korisnicima. 

 

Slijedom navedenog, kako navedeno može imati znatniji utjecaj na mjerodavno tržište, HAKOM je 

pokrenuo postupak izmjene analize tržišta završavanja (terminacije) poziva u određenu javnu 

komunikacijsku mrežu koje se pruža na fiksnoj lokaciji na način kako je to predloženo u izreci ove 

odluke. Nadalje, sukladno članku 22. ZEK-a HAKOM predlaže provođenje javne rasprave u 

trajanju od 15 dana kako bi omogućio svim zainteresiranim stranama da iznesu svoja mišljenja, 

primjedbe i prijedloge na predmetnu izmjenu analize. 

 

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem članka 12. stavak 1. točka 3. i članaka 52., 54.- 

56., 58.- 63. ZEK-a odlučio kao u izreci. 

 

 
PREDSJEDNIK VIJEĆA 

 dr. sc. Dražen Lučić 

 


